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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

e — I——

i NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

‘i RECEPCION Y ATENCION DE QUEJAS SERVICIO: B4

DESCRIPCION

|
| CONSISTE EN ESCUCHAR Y ATENDER AL CIUDADANO Y EN SU CASO CUANDO SE CONSIDERE UNA VIOLACION A LOS DRECHOS
‘ HUMANOS SE LEVANTA UNA QUEJA CONTRAL EL SERVIDOR PUBLICO

‘ CLAVE DE IDENTIFICACION DMDH/001

i
| FUNDAMENTO JURIDICO ARTICULO 147 K FRACCION X DE LA LEY ORGANICA MUNICPAL DEL ESTADO DE MEXICO

i VIGENCIA DEL NO

| DOCUMENTO A OBTENER NO APLICA DOCUMENTO A [y=rmen
OBTENER:

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL ‘
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

NO APLICA X NO APLICA

éCASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
| REALIZARSE EN CASO DE QUE EL CIUDADANO LO REQUIERA

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O]
| SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION O | NO APLICA
| VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA |

COPIAS ANOTAR |
CON NUMERO LA FUNDAMENTO JURIDICO - |
CANTIDAD DE ADMINISTRATIVO i
COPIAS (simple, I
notarial, certificada)

ORIGINAL ANOTAR LA
REQUISITOS PALABRA S| O NO

PERSONAS FiSICAS
LLENAR FORMATO

Sl NO ARTICULO147 K
FRACCION X DE LA LEY
.| ORGANICA MUNICIPAL
DEL ESTADO DE MEXICO

PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

| INSTITUCIONES PUBLICAS
NO APLICA NO APLICA NO APLICA | NO APLICA

| PASOS A SEGUIR QUE DEBE {RUZULEUR:TERe V=LY
| DE REALIZAR EL CIUDADANO
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PLAZO MAXIMO Bl=8 INMEDIATA

RESPUESTA
COSTO FUNDAMENTO JURIDICO
i . . EN LIN
| EFECTIVO TARJETA DE CREDITO  TARJETA DE DEBITO =h
| FORMA DE PAGO (PORTAL DE PAGOS) |
' NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

| . DONDE PODRA PAGARSE?  [elsTSRUary
OTRAS ALTERNATIVAS

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE
| ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

\
NO APLICA

| CRITERIOS DE RESOLUCION
| :
| DEL TRAMITE QUE PRESENTE SU SOLICITUD

| APLICACION DE LA [N
AFIRMATIVA O  NEGATIVA [l
FICTA

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS

LIC. FABIAN ACXEL BANOS MORENO

NO. INT. Y EXT.:

ECTRONICO

595 9520000 2068 derechoshumanos@texcoco.gob.mx
defensoriatexcocodh01@gmail.com
NO NO APLICA NO APLICA |NO APLICA
APLICA
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICI_O

NO APLICA

NO APLICA
NO APLICA

NoRIRRE e NO APLICA

MUNICIPIO

NO APLICA

REC ELECTRONICO:

NO APLICA | NO APLICA

NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL
¢CON ESTE DOCUMENTO DETIENEN A LA PERSONA?

TA FRECUENTE
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RESPUESTA:

NO, NO SE TRATA DE UNA ORDEN DE APRENSION

FRECUENTE ¢ES UNA ODEN PARA QUE YA NO SE ACERQUE?

RESPUESTA: "I NO ESA ORDEN LA DA LA FISCALIA CUANDO YA EXISTE UNA INVESTIGACION POR LA COMISION DE UN
4 JDELITO
RESPUESTA, """ -{NO,

NO APLICA

FECHA DE ACTUALIZACION:

09/06/2026.
NOMBRE COMPLETO




